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Cestovni pojisténi
Informaéni dokument o pojistném produktu

Spoleénost: UNIQA pojistovna, a. s., Ceska republika

Produkt: Cestovni pojisténi
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Informace uvedené v tomto dokumentu VVam maji pomoci porozumét zakladnim viastnostem a podminkam pojisténi. Uplné predsmluvni a smiuvni informace
o produktu jsou poskytovany v dalSich dokumentech. Jedna se pfedevSim o pojistnou smlouvu a VSeobecné pojistné podminky pro Cestovni pojisténi (dale jen

VPP,

O jaky druh pojisténi se jedna?
Jedna se o cestovni pgjisténi, véetné asistencnich sluzeb. Produkt slouzi k ochrané klienta na jeho cestach. Pgjisténi dle ramcové pojistné smlouvy (RPS)
uzavfené mezi pojistnikem a pojistitelem UNIQA pojistovna, a.s. (pojistovna). Pojistény se nestava pojistnikem a smluvni stranou RPS.

Co je predmétem pojisténi?

V cestovnim pojisténi Ize volit nasleduijici rizika:
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Pojisténi Ié¢ebnych vyloh

Predmétem pojisténi jsou nutné a prokazatelné naklady, které

vznikly pojisténému v ramci nezbytného Iékarského osetreni v

dasledku urazu nebo nahle vzniklého onemocnéni pojisténého.

Pojisténi asistenénich sluzeb

Predmétem pojisténi jsou volitelné pojistény tato rizika:
Naklady na repatriaci télesnych ostatkl pojisténého
Naklady na repatriaci pojisténého

Naklady na vyslani opatrovnika

Naklady na vyslani nahradniho pracovnika

Naklady na pred€asny navrat pojisténého z pojisténé cesty
Naklady na pravni pomoc v zahranic¢i

Naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladu
Zachranovaci naklady

Odskodnéné v pripadé unosu letadla nebo autobusu
Zprostredkovani finanéni pomoci

Naklady vzniklé zpozdénim letu

Naklady na telefonické hovory

Urazové pojisténi

Predmétem pojisténi jsou volitelné smrt pojisténého nasledkem
Urazu, trvalé nasledky urazu pojisténého, hospitalizace pojisténého
nasledkem Urazu a pfimérend doba léceni Urazu.

Pojisténi odpovédnosti

Predmétem pojisténi jsou Skody nebo pri ublizeni na zdravi a pfi
usmrceni téz ujmy, které vznikly béhem pojisténé cesty a za které
pojistény odpovida podle ob¢anskopravnich predpist statu, na jehoz
Uzemi k témto Skoddam doslo.

Pojisténi cestovnich zavazadel

Predmétem pojisténi jsou véci osobni potreby, které jsou
prokazatelné ve vlastnictvi pojisténého, obvyklé pro ucel, charakter a
délku cesty, které si pojistény vzal s sebou na cestu, pripadné je
poridil béhem cesty.

Pojisténi stornovacich poplatku

Predmétem pojisténi jsou nevratné naklady, které vznikly
pojisténému v CR thradou vytétovanych stornovacich poplatki za
neuskutecnény zdjezd nebo sluzby u cestovni kancelare, cestovni
agentury, dopravni spolecnosti nebo ubytovaciho zafizeni. Volitelné
Ize vybrat i pojisténi stornovacich poplatkd z diivodu teroristického
Utoku.

Pojisténi pfi onemocnéni COVID-19

Pfipadnou nakazu COVID-19 ¢i jiné pandemie v zahranici

Karanténni naklady v pfipadé pozitivniho vysledku testu na infekéni
onemocnéni v zahrani¢i a nasledného povinného umisténi do karantény
naklady na ubytovani az do vyse 2 500,-K¢ na jednu osobu a jeden

den. Maximalné vSak 30 000,-K¢&

Storno zajezdu v pfipadé potvrzené diagnézy COVID-19 &i jiné
pandemie
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Na co se pojisténi nevztahuje?
Skody, které vznikly pred posatkem nebo po konci pojisténi
Skody, o kterych pojistény v&dél, e nastanou, jiz v dobé
uzavreni pojisténi
Skody zptsobené imysiné
Skody u kterych byla poskytnuta nadstandardni zdravotni péée
Skody, které nejsou vyslovné obsazeny ve zvoleném rozsahu
pojisténi
Skody pfi provozovani zimnich/nebezped&nych sportti, kdyz
nejsou pojistény
Skody, které vznikly pfi poruseni pravnich predpist platné na
Uzemi daného statu
Na oblasti, které Ustfedni organ statni spravy oznacil jako
valecnou zénu ¢i rizikovou oblast
Na pojisténi stornovacich poplatkl v pripadé, kdy bylo toto
pojisténi sjednano pozdéji, nez nasledujici den po uhradé
zdajezdu / sluzby

DalSi vyluky z pojisténi najdete v pojistnych podminkach a ve
smlouvé.

Existuji néjaka omezeni v pojistném
kryti?
Uvede-li pojistnik / pojistény nepravdivé nebo hrubé zkreslené
Udaje, muze pojistovna snizit pojistné pInéni nebo ho vibec
nevyplatit
Porusi-li pojistnik / pojistény své povinnosti, mize pojistovna
v pfiméfené vysi snizit pojistné pInéni
U nemoci a Urazu, ke kterym doslo po poziti alkoholu nebo
navykoveé latky muze pojistovna v pfiméfené vysi snizit pojistné
plnéni
V pripadé téhotenstvi nejsou z pojisténi kryty jakékoliv
komplikace vzniklé po 26. tydnu t€hotenstvi
Pojistovna hradi vzdy v rozsahu zvoleného pojisténi a
maximalné do vyse zvolenych pojistnych limitd

Dal$i omezeni v pojistném kryti najdete v pojistnych
podminkach a v pojistné smlouvé.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v' Pojisténi se vztahuje na zonu dle volby klienta.



Jaké mam povinnosti?

— 'V pfipadé pojistné udalosti z [é€ebnych vyloh neprodlené kontaktovat asistenéni sluzbu

— Nahlasit pojiStovné co nejdfive pojistnou udalost

—  Provést takova opatteni, ktera v pfipadé pojistné udalosti povedou ke zmirnéni Skody nebo alespon nebudou skodu dale zvétSovat

—  Popsat pravdivé pfi€iny vzniku Skody a prokazatelné doloZit rozsah Skody

—  Umoznit pojisStovné prosetfit a zdokumentovat pojistnou udalost

—  Bylo-li, nebo je pravdépodobné, ze bude, v souvislosti s pojistnou udalosti zahajeno trestni fizeni, oznami pojistény tuto skutec¢nost
pojistovne

— V pripadé pojistné udalosti sdélit pojiStovnée informace o dalSich cestovnich pojisténich, ma-li pojistény néjaké sjednané

— V pripadé pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu vyplnit a zaslat pojisStovné vyplnéné oznameni pojistné udalosti a pozadované
doklady, pfipadné na zadost pojistovny doplnit informace o pojistné udalosti a predlozit dalSi potfebné doklady

RozsSifena ochrana na situace v souvislosti s COVID-19 ¢i jiné pandemie / epidemie

- Naklady na ubytovani spojené s umisténim do karantény - preventivni karanténa nafizena opravnénym mistnim organem ( napf.
v hotelu, kde klient bydli se prokaze nakaza)

- Naklady na nahradni dopravu v pfipadé umisténi do karantény pfi zahrani¢ni cesté - naklady na prerezervaci zpatecni letenky

z dlivodu nemoznosti nastupu kvali karanténé v destinaci

—  Rozsiteni pojisténi stornovacich poplatkti o nesplnéni zdravotnich podminek k nastupu do verejného dopravniho prostredku
slouzicimu k cesté do zahranici (letadlo, autobus, vlak)

—  rozsituje pripojisténi stornovacich poplatkil (pokud jsou sjednany) o situace, kdy poji$téna osoba dolozi, Ze v CR, jesté pred
odjezdem, nebyla vpusténa do dopravniho prostfedku s ohledem na zdravotni rizika souvisejici s COVID19 a podezfeni na
onemocnéni pojisténé osoby. Pojistné plnéni je poskytovano maximalné do vyse limitu zvoleného pripojisténi stornovacich poplatk
se stejnou spoluucasti klienta.

- Dale je z pojisténi hrazena situace, kdy klient doloZi, Ze jel vlastnim dopravnim prostfedkem a nebylo mu umoznéno opustit CR
na hraniéni kontrole zemé sousedici s CR s ohledem na nesplnéni zdravotnich podminek k vycestovani z CR a podezfeni na
onemocnéni pojisténé osoby (za predpokladu, Ze o nesouladu svého zdravotniho stavu se zdravotnimi podminkami potfebnymi pro
vycestovani nevédél a nemohl veédét).

Kdy a jak provadét platby?
Pojistné za pojisténi pojisténého hradi pojisStovné pojistnik.
Pojistnik je opravnén sjednat s pojisténym v ramci ceniku produktd a sluzeb poplatek; v takovém pfipadé budou zpusob placeni poplatku za
pojisténi a jeho frekvence specifikovany v ramci smluvni dokumentace tykajici se sluzby poskytované pojistnikem pojisténému

Kdy pojistné kryti zac¢ina a kon¢i?

Pojistna ochrana vznika v 0.00 hodin dne sjednaného jako pocatek pojisténi, nejdfive vSak od data a ¢asu sjednani pojisténi uvedeného v
pojistné smlouvé a zanika ve 24.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouveé jako konec pojisténi

Zaroven pojistna ochrana konci nejpozdeéji 60 dni od zahajeni jedné cesty, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o ramcovou smlouvu, sjednanou mezi pojiStovnou a pojistnikem, mize byt ramcova pojistna smlouva
vypovézena pouze jednou z téchto smluvnich stran.

Klient muze pozadat o ukoncéeni pojisténi podle podminek uvedenych v ramcové pojistné smlouvé



